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به‌جای مقدمه
* چند ساعت در روز با موبایل خودکار می‌کنید؟ و چند ساعت تلویزیون می‌بینید؟! 	

      * چرا دیجی کالا فقط برای اپلیکیشن موبایلی خود در تلویزیون تبلیغ کرد؟
* چرا کافه بازار مدعی است که بیش از ۱۰% پهنای باند ایران را در دست دارد؟ 	

* آیا می‌دانید هزینه طراحی یک اپلیکیشن موبایل چند میلیون تومان است؟ 	

شــدیداً بــه ایــن جملــه ایمــان‌دارم کــه »موبایــل مارکتینــگ تنهــا راه موفقیــت کســب‌وکارها در ســال ۲۰۱۷ 
خواهــد بــود«. آمــار وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات و نظــام پایــش شــاخص‌های فنــاوری اطلاعــات در 
ســال 93 نشــان می‌دهــد کــه ضریــب نفــوذ تلفــن همــراه در ایــران بیــش از 85 درصــد اســت و شــاید نیمــی 
ــی  ــای قابل‌توجه ــه رقم‌ه ــد ک ــتفاده می‌کنن ــت اس ــه اینترن ــمند و متصــل ب ــای هوش ــراد از تلفن‌ه ــن اف از ای
اســت. اینکــه موبایل‌هــای هوشــمند بــا چــه ســرعتی در حــال نفــوذ هســتند نیــازی بــه آمــار نــدارد! امــا اینکــه 

مــا کجــای ایــن میــدان قــرار داریــم نیــاز بــه توجــه ویــژه ایــی دارد.

عــاوه بــر بازاریابــی مســتقیم موبایلــی نظیــر اپلیکیشــن هــای موبایــل؛ وب‌ســایت‌های موبایــل فرندلــی و... 
کــه در ادامــه بــه اصــول ایــن روش‌هــا اشــاره خواهــم کــرد؛ شــبکه‌های اجتماعــی موبایلــی نیــز امــروزه تبدیــل 
ــبکه‌های  ــن ش ــن و... از پرطرفدارتری ــتاگرام، لای ــرام، اینس ــده‌اند، تلگ ــب ش ــتقل بی‌رقی ــانه مس ــک رس ــه ی ب
موبایلــی می‌باشــند کــه در بســتر اینترنــت می‌توانــد بــر روی موبایل‌هــا نصــب و بــه ارســال و دریافــت پیــام 
ــت  ــده اس ــب ش ــه موج ــوند ک ــناخته می‌ش ــن ش ــی آنلای ــی در بازاریاب ــوان تحول ــانه‌ها به‌عن ــن رس ــد. ای برس
ــه انتشــار  ــد و در آن ب ــام خــود ایجــاد نماین ــی را بان ــای موبایل بســیاری از شــرکت‌ها و کســب‌وکارها؛ گروه‌ه
ــازی  ــد زمینه‌س ــا می‌توانن ــن گروه‌ه ــران در ای ــزودن کارب ــطه اف ــد و به‌واس ــود بپردازن ــب خ ــوا و مطال محت

محبوبیــت برنــد خــود را ایجــاد نماینــد.
ــرویس‌های  ــات و س ــد خدم ــور می‌توانن ــن منظ ــی بدی ــتن زمان ــا گذاش ــه‌ای و ب ــچ هزین ــدون هی ــع ب  درواق

ــران بشناســانند و برندینــگ خــود را تقویــت نماینــد.  خــود را بــه کارب
به‌طورکلــی شــبکه‌های اجتماعــی عملکــرد قدرتمنــدی دارنــد زیــرا کــه در کمتریــن زمــان بــه انتشــار محتــوا 
میــان کاربــران بســیار خواهنــد پرداخــت و ایــن ســرعت انتشــار به‌عنــوان مزیتــی بــرای شــبکه‌های اجتماعــی 

ــود. ــناخته می‌ش ش
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ــی در شــبکه‌های اجتماعــی  ــه اصــل بازاریاب ــم در فصــل »موســا مارکتینــگ« ب ــل کــه در کتاب از ســال قب
ــم و  ــزار کرده‌ای ــه برگ ــن زمین ــز در ای ــای تخصصــی نی ــا و کارگاه‌ه ــم آموزش‌ه ــگ پرداخت ــل مارکتین و موبای
ــده  ــد ای ــاب چن ــن کت ــی در تلگــرام« قصــد دارم در ای ــد بازاریاب ــاب »8 ترفن ــد از اســتقبال بی‌ســابقه از کت بع

ــان بگــذارم. ــا شــما دوســتان در می ــل را ب ــا موبای ــرای کســب درآمــد ب ــاده ب فوق‌الع

من عماد گوگانی هستم!
ــن آشــنا شــوید  ــات م ــب و خدم ــالات؛ کت ــا ســایر مق ــاب دوســت داشــتید ب ــن کت ــدن ای ــد از خوان ــر بع اگ
می‌توانیــد از طریــق ســایت www.emadg.com آموزش‌هــای دیگــر موجــود را دنبــال کنیــد یــا اینکــه اولیــن 
ــا دســت‌خالی« را دریافــت  ــا عنــوان »انفجــار ب کتــاب تخصصــی اجــرای کمپیــن تبلیغاتــی آنلایــن را ب
کنیــد و یــا در همایش‌هــا و کارگاه‌هــای مــا شــرکت کنیــد. به‌هرحــال از اینکــه بازهــم شــمارا ببینــم خوشــحال 
خواهــم شــد. در پایــان از شــما می‌خواهــم دســتورالعمل‌های ایــن کتــاب را به‌دقــت مطالعــه کنیــد و توصیــه 

می‌کنــم پیشــنهاد ویــژه صفحــه آخــر را از دســت ندهیــد!
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1- راز 80% از برنامه‌های محبوب کافه بازار چیست؟

ــای  ــن ه ــد اپلیکیش ــردم؛ رش ــد ک ــل را رص ــای موبای ــت ه ــق مارک ــورت دقی ــا به‌ص ــا و ماه‌ه ــن هفته‌ه م
جدیــد را در موضوعــات متنــوع بررســی کــردم و درنهایــت بــه یــک راز بــرای اپلیکیشــن هــای میلیونــی رســیدم.
برنامــه موبایلــی آخریــن خبــر؛ آپــارات؛ دیــوار؛ برترین‌هــا و... در کنــار همــه ظرفیت‌هــای بازاریابــی کــه در 
اختیاردارنــد در یــک نکتــه مشــترک هســتند و آن‌هــم قابلیــت به‌روزرســانی لحظــه‌ای و آنلایــن آن‌هاســت. بــا 
ــرای خــود طراحــی  ایــن میــزان می‌توانیــم نتیجــه بگیریــم کــه اگــر قــرار باشــد یــک اپلیکیشــن موبایلــی ب
ــی  ــه موبایل ــانی برنام ــرور و به‌روزرس ــه س ــت اتصــال ب ــد قابلی ــن اصــل بای ــن و مهم‌تری ــم اولی ــد کنی و تولی

موردنظــر باشــد.

ــان  ــون توم ــد میلی ــتاتیک چن ــورت اس ــه به‌ص ــم ک ــازار می‌بینی ــه ب ــی را در کاف ــه گاه برنامه‌های ــد گ هرچن
ــن  ــاه ای ــک موج‌کوت ــد از ی ــه بع ــد ک ــت می‌کن ــر ثاب ــق و طولانی‌ت ــای دقی ــی تحلیل‌ه ــته‌اند ول ــروش داش ف

ــوند. ــذف می‌ش ــل ح ــی‌های موبای ــه از گوش ــانی رفته‌رفت ــدم به‌روزرس ــل ع ــه دلی ــا ب برنامه‌ه

برای ساختن یک برنامه موبایلی از کجا شروع کنم؟!
ــا امــروز فکــر  ــه ایــن پیچیدگــی کــه ت ــا ios ب لطفــاً نترســید! طراحــی و ســاخت یــک برنامــه اندرویــدی ی
ــه  ــا شــدیداً ب ــد، م ــت و کســب درآم ــرای موفقی ــه ب ــن هســتیم ک ــا اینجــای کار مطمئ ــد نیســت. ت می‌کردی
ــاز داریــم و ایــن اپلیکیشــن جــدای از موضــوع و ســاختارش  داشــتن یــک اپلیکیشــن موبایلــی اختصاصــی نی
ــت اســت؛  ــه اینترن ــت به‌روزرســانی و اتصــال ب ــک ویژگــی مهــم داشــته باشــد و آن‌هــم قابلی ــاً ی ــد حتم بای
امــا حتمــاً داریــد بــا خــود فکــر می‌کنیــد کــه ســفارش و برنامه‌نویســی یــک اپلیکیشــن موبایلــی قطعــاً چنــد 

میلیــون تومــان هزینــه دارد...
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بلــه درســت اســت؛ اگــر شــما همیــن امــروز بــه شــرکت مــا و یــا هــر تیــم برنامه‌نویســی دیگــری تمــاس 
ــات  ــا فــان امکان ــه یــک اپلیکیشــن موبایلــی ب ــاز ب بگیریــد و به‌عنوان‌مثــال بگوییــد آقــای گوگانــی مــن نی
دارم قطعــاً بــا یــک فاکتــور چندمیلیونــی روبــرو خواهیــد شــد! امــا بــرای طراحــی و ســاخت یــک اپلیکیشــن 
ــد! مــن در  ــد شــما بدانی ــه کــد نویســی رازی هســت کــه ســایر برنامــه نویســان دوســت ندارن ــاز ب ــدون نی ب
آخــر ایــن کتــاب فیلمــی را بــه شــما معرفــی می‌کنــم کــه در ایــن فیلــم 3 راه‌حــل فوق‌العــاده بــرای ســاخت 
اپلیکیشــن اختصاصــی بــدون کــد نویســی بــه شــما آمــوزش داده‌شــده اســت و شــما خودتــان می‌توانیــد بــرای 

خــود یــک برنامــه موبایلــی حرفــه‌ای بســازید!
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2- خانم‌ها پول‌سازترین گروه مخاطبان

یــک جــدول از برنامه‌هــای محبــوب و پرفــروش کافــه بــازار تهیــه کنیــد! بعــد از بررســی دقیــق آمــار نصــب، 
شــما هــم مثــل مــن شــگفت‌زده خواهیــد شــد!

آشــپزی؛ آرایــش و زیبایــی؛ مــد و پوشــاک؛ ترفندهــا و... موضوعــات همیشــه داغ در برنامه‌هــای موبایلی‌انــد 
ــا و  ــی خانم‌ه ــن موبایل ــک اپلیکیش ــرای ی ــان ب ــروه مخاطب ــازترین گ ــه پول‌س ــد ک ــان می‌ده ــن نش و ای
دختــران هســتند. پــس اگــر هنــوز وارد حــوزه خاصــی نشــده‌اید و یــا بــه دنبــال موضوعــی بــا بیشــترین حجــم 

ــد! ــا را جــدی بگیری درخواســت هســتید خانم‌ه

البتــه بــه همــان میــزان کــه درخواســت و اســتقبال در ایــن حــوزه بالاســت؛ اپلیکیشــن و برنامه‌هــای موبایلــی 
بســیاری هــم طراحــی و عرضه‌شــده اســت؛ پــس صــرف حضــور در ایــن زمینــه ضامــن موفقیــت شــما نیســت 
ــید و روی  ــته باش ــت داش ــی خلاقی ــد کم ــعی کنی ــوید. س ــازار ش ــن ب ــدی وارد ای ــورت تک‌بع ــد به‌ص و نبای

نیازهــای کمتــر دیده‌شــده مخاطبــان خــود تمرکــز کنیــد. بزاریــد یــک مثــال بزنــم:
برنامــه موبایلــی در کافــه بــازار هســت بــا عنــوان »عکــس پرســنلی بانــوان!« ایــن برنامــه فوق‌العــاده ســاده 

عکــس شــمارا دریافــت می‌کنــد و در یــک فریــم بــا پوشــش پرســنلی قــرار می‌دهــد. تمــام!

ــروش  ــان ف ــون توم ــن لحظــه بیــش از 10 میلی ــا ای ــده به‌ظاهــر مســخره ت ــن ای ــد همی ــب اســت بدانی جال
داشــته اســت!
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3- صفرتا صد برگزاری کلاس آنلاین در تلگرام

قبــاً در کتــاب 8 ترفنــد بازاریابــی در تلگــرام ایــن ایــده را مطــرح کــردم و بســیاری از مخاطبــان توانســتند 
ــا ارائــه تخصــص خــود در بســتر رایــگان تلگــرام بــدون هیــچ ســرمایه‌ای بــه درآمــد مناســبی  به‌ســادگی و ب

برســند.

آیــا فکــر می‌کنیــد می‌تــوان در هفتــه دو کلاس آنلایــن تحــت تلگــرام برگــزار کــرد و از هــر شــرکت‌کننده 
10 هــزار تومــان هزینــه دریافــت کنیــد؟! می‌شــود؟ نمی‌شــود؟!

بلــه کــه می‌شــود، یعنــی قطعــاً می‌شــود. چنــد نفــر از دوســتان و مشــتریان مــن بــه همیــن آســانی در حــال 
برگــزاری ایــن کلاس‌هــای آنلایــن هســتند. آمــوزش مجــازی آنلایــن بــا کاهــش هزینــه, زمــان و بــدون نیــاز 
بــه رفت‌وآمــد یــک پدیــده محبــوب در ســال‌های اخیــر اســت کــه همیشــه ابــزار اجــرای آن پیچیــده یــا گــران 
ــل انجــام  ــا اســتفاده از گروه‌هــا در تلگــرام ایــن امــکان به‌آســانی و بالاتریــن کیفیــت قاب ــی امــروز ب ــود ول ب

. ست ا

کلاس آنلاین! – رازهای گروه
ــی از  ــد یک ــت می‌کن ــروری فعالی ــودک پ ــوزش ک ــی و آم ــوزه روانشناس ــه در ح ــن ک ــتریان م ــی از مش یک
ــا  ــت؛ ام ــرده اس ــی ک ــن پیش‌بین ــای آنلای ــزاری کلاس‌ه ــود را در برگ ــه خ ــودآوری مجموع ــای س روش‌ه

ــه؟ چگون
اولًا فقــط لازم نیســت کــه بــه فکــر برگــزاری کلاس باشــید بلکــه باکمــی خلاقیــت ســعی کنیــد ســناریو 
مناســب بــا کســب‌وکار خــود را پیش‌بینــی کنیــد مثــل همیــن کلاس؛ مشــاوره آنلایــن؛ ارائــه خدمــات برخــط 

بــه مشــتریان و...
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در همــه ایــن مــوارد شــرط لازم ارائــه خدمــات مناســب و داده‌هــای بــاارزش اســت پــس اول ســعی کنیــد 
خــود را جــای مشــتری بگذاریــد و ببینیــد آیــا حاضــر هســتید بــرای ایــن کلاس یــا خدمــات هــزار تومــان هزینه 
کنیــد یــا نــه. بعــد بایــد بــا ترفندهایــی نظیــر بازاریابــی ویروســی؛ کانــال و... کــه در ادامــه اشــاره خواهــم کــرد 
شــروع بــه جمــع‌آوری بانــک اطلاعــات مناســبی از مخاطبیــن خــود کنیــد؛ و درنهایــت بایــد داده‌هــای متنــی؛ 
تصویــری و صوتــی خــود را بســازید بعــد یــک کلاس آنلایــن در یــک روز و ســاعت مناســب پیش‌بینــی کنیــد، 

: مثلًا
 کلاس آنلاین آموزش درست کردن ژله تزریقی 

پنجشنبه ساعت 17 تا 19 به همراه 1 ساعت زمان پرسش و پاسخ
 هزینه شرکت در کلاس: فقط 9.900 تومان!

بــرای شــروع کافــی اســت یــک گــروه جدیــد بســازید و کســانی کــه بــه روش‌هــای پیش‌بینی‌شــده هزینــه 
ــد  ــد بای ــی کرده‌ای ــرای کلاس پیش‌بین ــه ب ــدی ک ــد در زمان‌بن ــد بع ــروه کنی ــد را وارد گ ــت کرده‌ان را پرداخ
داده‌هایــی کــه از قبــل آماده‌شــده‌اند را به‌صــورت منســجم و گام‌بــه‌گام در گــروه منتشــر کنیــد تــاش کنیــد 
از همــه ظرفیت‌هــای ویدیویــی، صوتــی و متنــی اســتفاده کنیــد. از یــک دوســت هــم بخواهیــد کــه در حیــن 
ــران پاســخ  ــه پرســش‌های کارب ــان زمــان کلاس ب ــد پــس از پای زمــان آمــوزش نظــم گــروه را مدیریــت کن

دهیــد و درنهایــت در پایــان روز گــروه را ببندیــد و بــا پولــی کــه کســب کرده‌ایــد کیــف کنیــد!
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4-  چگونه قبل از تولید، کل تیراژ یک محصول را با موبایل بفروشیم؟

ــا  ــاً فروشــگاه کیــف و کفــش؛ انتشــارات کتــاب ی تصــور کنیــد کــه صاحــب یــک کســب‌وکار هســتید مث
ــد  ــد شــما عرضــه خواهــد شــد و شــما بتوانی ــراژ از محصــول جدی ــن تی ــردا اولی ــه؛ و ف ــو و پوشــاک زنان مانت

ــه؟ ــت... ن ــاده اس ــید! فوق‌الع ــود را بفروش ــراژ اول خ ــل از عرضــه محصــول کل تی ــروز قب ــن ام همی

ــروف  ــال مع ــک مث ــا ی ــد ب ــد. اجــازه دهی ــان اســتفاده کنی ــد از روش دســته‌بندی مخاطب ــن راه بای ــرای ای ب
ایــن مــورد را بیشــتر توضیــح دهــم. فــرض کنیــد شــما صاحــب یــک انتشــارات کتــاب درزمینــه ی داســتان و 
ــی‌ها عرضــه  ــد آن را در کتاب‌فروش ــاب جدی ــک کت ــاپ ی ــس از چ ــد پ ــادی بای ــتید. به‌صــورت ع ــان هس رم
ــا  ــما از ماه‌ه ــد ش ــال تصــور کنی ــود. ح ــه ش ــاب فروخت ــراژ اول کت ــاه تی ــن م ــس از چندی ــاید پ ــا ش ــد ت کنی
قبــل یــک اپلیکیشــن رایــگان بــا موضــوع کتــاب و کتاب‌خوانــی، انتشــار چکیــده الکترونیکــی کتــب مشــهور، 
ــار  ــار فرهنگــی، زندگی‌نامــه نویســندگان محبــوب، داســتان و داستان‌نویســی و… طراحــی و آن را در اختی اخب
مشــتریان و مخاطبــان خــود قــرار دهیــد و در زمــان کوتاهــی برنامــه موبایلــی شــما بیــن هــزاران علاقه‌منــد 
واقعــی در زمینــه کتاب‌خوانــی نفــوذ خواهــد کــرد. حــالا اگــر شــما یــک کتــاب جدیــد چــاپ کنیــد به‌راحتــی 
ــه  ــود را ب ــاب خ ــراژ کت ــگان در روز اول کل تی ــن رای ــن اپلیکیش ــا همی ــانی ب ــق اطلاع‌رس ــد از طری می‌توانی
فــروش برســانید! ایــن در حالــی اســت کــه رقیبــان شــما بــا صــرف هزینه‌هــای کلان ماه‌هــا درگیــر فــروش 

ــتند. ــود هس ــای خ کتاب‌ه

ــا همیــن مثــال ســاده اهمیــت داشــتن یــک برنامــه موبایلــی رایــگان باقابلیــت به‌روزرســانی بــرای همــه  ب
ــی  ــای تلگرام ــا گروه‌ه ــا ی ــن کار را در کانال‌ه ــد ای ــما می‌توانی ــد ش ــود. هرچن ــب‌وکارها مشــخص می‌ش کس
یــا اینســتاگرام نیــز انجــام دهیــد ولــی بــدون شــک وجــود یــک اپلیکیشــن اختصاصــی بانــام و برنــد شــما قطعــاً 

مزایــای بســیار بیشــتری را بــرای بازاریابــی شــما ایجــاد خواهــد کــرد.
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5- #780* خود شوید!

ــد  ــه خری ــادر ب ــا ق ــا آن‌ه ــما ب ــه ش ــتند ک ــی هس ــرویس‌های موبایل ــن س آپ؛ 780؛ 724 و... از معروف‌تری
ــا  ــه در ویکی‌پدی ــد ک ــترها USSD می‌گوین ــن بس ــه ای ــتید. ب ــی و... هس ــور بانک ــوض، ام ــت قب ــارژ، پرداخ ش

این‌گونــه تعریف‌شــده اســت:
ــتوری(  ــد دس ــق ک ــام از طری ــال پی ــان Unstructured Supplementary Service Data )ارس ــا هم »USSD ی
ــه  ــادی ب ــق USSD شــباهت بســیار زی ــام از طری ــاط پی ــام در شــبکه GSM اســت. ارتب ــک روش ارســال پی ی
ــن  ــزرگ بی ــاف ب ــک اخت ــباهت‌ها ی ــن ش ــه ای ــود کلی ــا باوج ــک )SMS( دارد ام ــق پیام ــام از طری ــال پی انتق
ــردد و  ــره می‌گ ــبکه ذخی ــدن در ش ــت ش ــس از دریاف ــه SMS پ ــورت ک ــن ص ــه ای ــت ب ــود اس ــن دو موج ای
درزمانــی دیگــر بــرای مقصــد فرســتاده می‌شــود امــا در USSD پیغــام در همــان زمــان ارســال دریافــت خواهــد 
گردیــد. تفــاوت عمــده دیگــر ایــن اســت کــه USSD یــک روش برقــراری ارتبــاط بیــن گوشــی بــا شــبکه و 
برعکــس اســت امــا پیامــک بــرای ارتبــاط گوشــی بــا گوشــی بــه کار مــی‌رود. شــما می‌توانیــد بــا اســتفاده از 
ــک *  ــن ی ــواره بی ــد. پیغام‌هــای USSD هم ــان پیام‌هــای USSD موردنظــر را ارســال نمایی گوشــی‌های خودت

ــوند.« ــز داده می‌ش ــن تمی ــماره‌های تلف ــب از ش ــن ترتی ــد و بدی ــور می‌گردن و # محص
بیاییــد کمــی هــم آینده‌نگــر باشــیم! تصــور کنیــد حتــی در یــک فروشــگاه فیزیکــی هــم بتوانیــد موبایــل 
ــد  ــد پرداخــت را انجــام دهی ــا یــک تأیی ــد؛ بارکــد را اســکن و ب ــه محصــول موردنظــر نزدیــک کنی خــود را ب
ــگاه‌های  ــاً فروش ــا طبیعت ــتوران ی ــک رس ــی در ی ــا حت ــود! ی ــذف ش ــر ح ــدوق دیگ ــاً صن ــه اص به‌طوری‌ک

ــازی و… مج
 ســهولت و امنیــت بــدون رقیــب ســرویس‌های پرداختــی تحــت موبایــل قطعــاً بــرگ برنــده‌ای خواهنــد بــود 
بــرای کســب بیشــترین ســهم بــازار بانکــی. هرچنــد هنــوز در ایــران دســتگاه‌های حکومتــی و نظارتــی برخــی 
ــزی  ــل ممی ــوج قاب ــن م ــی ای ــد ول ــال کرده‌ان ــر ussd اعم ــت نظی ــوع از پرداخ ــن ن ــرای ای ــا را ب محدودیت‌ه
نخواهــد بــود. پــس بــرای کســب‌وکار خــود هرچــه کــه باشــد راهکارهــای »پرداخــت آســان« بــا موبایــل را 

ــد. ــی کنی ــاً پیش‌بین حتم
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البتــه ایجــاد زیرســاخت اختصاصــی USSD قطعــاً بــرای بنگاه‌هــای اقتصــادی کوچــک توجیــه مالــی نخواهــد 
ــا  ــاد کده ــا ایج ــه ب ــد ک ــتفاده کنی ــراچه‌هایی اس ــروع از س ــرای ش ــم ب ــه می‌کن ــن توصی ــرای همی ــت ب داش
ــما  ــرای ش ــگان ب ــل را به‌رای ــق موبای ــی از طری ــای بانک ــاد تراکنش‌ه ــکان ایج ــما ام ــرای ش ــی ب اختصاص
ــزد  ــوان کارم ــش را به‌عن ــر تراکن ــدی از ه ــگان درص ــرویس رای ــن س ــال ای ــه در قب ــد و البت ــم می‌کنن فراه
ــت  ــه قابلی ــرد ک ــاره ک ــال« اش ــارس پ ــه »پ ــوان ب ــط می‌ت ــایت‌های واس ــت س ــد. ازاین‌دس ــت می‌کنن دریاف

ــز دارا اســت. USSD را نی
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6- کانالی به‌اندازه کل جمعیت جیبوتی!

کانال‌هــای تلگرامــی یــا صفحــات اینســتاگرام امــروزه یکــی از پرمخاطب‌تریــن تریبون‌هــای موجــود اســت. 
صفحــه یــک بازیگــر بــا 2 میلیــون فالــوور یــا کانــال جــک و ســرگرمی به‌انــدازه کل جمعیــت کشــور جیبوتــی!
تعرفــه تبلیــغ دریکــی از ایــن کانال‌هــا بیــش از 500 هــزار تومــان اســت کــه روزی 2 تبلیــغ منتشــر می‌کنــد 
و تــا چندیــن هفتــه هــم رزرو دارد. بــا یــک حســاب دودوتاچهارتــای ســاده می‌توانیــم پــی بــه درآمــد ماهیانــه 
30 میلیــون تومانــی مدیــر ایــن کانــال ببریــم! کســب‌وکاری کــه نــه پــول بــرق و گاز دارد؛ نــه اجــاره محــل 

کار و نــه هزینــه نیــروی انســانی بلکــه فقــط زمــان می‌خواهــد و کمــی همــت.
ــی  ــی ویروس ــول بازاریاب ــتفاده از اص ــت اس ــهود اس ــک مش ــای پرترافی ــه در کانال‌ه ــی ک ــن اصل مهم‌تری
اســت؛ یعنــی تولیــد محتواهایــی کــه ســایر کاربــران آن‌هــا را بــه اشــتراک بگذارنــد. ســؤال اصلــی اینجاســت 
کــه محبوب‌ترین‌هــا چــه ویژگی‌هایــی دارنــد و مــردم دوســت دارنــد در مــورد چــه چیزهایــی صحبــت کننــد؟ 

ــد؟ ــه اشــتراک بگذارن ــی را ب ــد چــه چیزهای ــردم دوســت دارن به‌عبارت‌دیگــر م

* کاربــردی بــودن: بــه اشــتراک گذاشــتن یعنــی اهمیــت دادن، کمــک بــه دوســتان همیشــه احســاس 
ــرای  ــردی ب ــمند و کارب ــب ارزش ــتراک‌گذاری مطال ــه اش ــی ب ــدف نهای ــل ه ــد در اص ــه آدم می‌ده ــی ب خوب
ــد. ــه کنی ــردی تهی ــد داده‌هــای خــود را به‌صــورت کارب ــن ســعی کنی ــرای همی ــه دیگــران اســت ب کمــک ب

ــب  ــان را جال ــزی محصولت ــه چی ــد چ ــه بفهمی ــت ک ــن اس ــدن ای ــرد ش ــد منحصربه‌ف ــت: کلی * جذابی
می‌کنــد. از خلاقیتتــان اســتفاده کنیــد و راه ذهــن مــردم را پیــدا کنیــد. آیــا محصولتــان می‌توانــد کاری کنــد 
کــه هیچ‌کــس بــاورش نشــود؟ آیــا ایــده یــا مســئله‌ای کــه در نظرتــان اســت قابلیــت ایــن را دارد کــه از اذهــان 
مــردم فراتــر بــرود و کاری شــگفت‌انگیز انجــام دهــد؟ یکــی از راه‌هایــی کــه می‌توانیــد بــا آن حــواس مــردم 
را جلــب خودتــان کنیــد و شگفت‌زده‌شــان کنیــد ایــن اســت کــه الگوهــا و انتظارهــای قبلی‌شــان را بشــکنید 

ــه آن‌هــا معرفــی کنیــد. ــازه ب و یک‌چیــز ت
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* داســتان ســازی: اگــر یکــی از دوســتانتان بیایــد برایتــان بگویــد کــه یک‌بــار فــان تعمیرکار، ماشــینش 
ــی  ــغ و مشــاهده عین ــدن صدهــا تبلی ــه دی ــن خــودش ب ــه اســت، همی ــی نگرفت ــچ پول را درســت کــرده و هی
ــه  ــتان‌ها ن ــد. داس ــازی کنی ــتان س ــود داس ــای خ ــرای رویداده ــد ب ــعی کنی ــس س ــی‌ارزد. پ ــا م و آزمون‌وخط
ــک محصــول  ــت ممکــن از ی ــن حال ــن و قابل‌اعتمادتری ــه ملموس‌تری ــد. ب ــی دارن ــه زحمت ــد ن ــت می‌گیرن وق
یــا خدمــات تعریــف می‌کننــد و غیرمســتقیم آن را بــه بقیــه پیشــنهاد می‌کننــد. تردیــد نکنیــد کــه مــردم بــه 

ــد. ــر از شــما اعتمــاد دارن دوستانشــان بیش‌ت

ــگار  ــد ان ــوه می‌دهن ــزرگ جل ــتثنایی را ب ــای اس ــه ارزش‌ه ــات، وقتی‌ک ــی: معام ــی مال * صرفه‌جوی
جذاب‌تــر هســتند. به‌عبارت‌دیگــر هرچــه نیــازی قابل‌توجه‌تــر و منحصربه‌فــرد فردتــر باشــد، بیشــتر در 
مــوردش صحبــت می‌شــود. پیشــنهادهای اســتثنایی بــا توقعــات مــردم بــازی می‌کننــد و درنتیجــه بیشــتر بــه 
اشــتراک گذاشــته می‌شــوند و عنصــر دیگــری کــه روی تشــخیص ارزشــمند بــودن یــک خبــر یــا پســت اثــر 
می‌گــذارد، در دســترس بــودن آن اســت. شــاید نامعقــول بــه نظــر برســد ولــی محــدود کــردن زمــان نتیجــه 

ــد. ــر هــم بکن ــد آن‌هــا را مؤثرت ــر حتــی می‌توان دادن یــک خب
ــا  ــار ب ــاب انفج ــد در کت ــی را می‌توانی ــی ویروس ــم بازاریاب ــی در عل ــتر و 6 راه‌کار عملیات ــای بیش ویژگی‌ه

ــد. ــه کنی ــی مطالع ــور تخصص ــت‌خالی به‌ط دس
ــرکت  ــایت، ش ــر وب‌س ــه ه ــی دارد ک ــای خوب ــال ویژگی‌ه ــی کان ــا به‌طورکل ــت نمونه‌ه ــدای ازاین‌دس ج
ــا  ــوند ام ــو آن می‌ش ــران عض ــه کارب ــد به‌طوری‌ک ــته باش ــه‌ای در آن داش ــت‌کم خبرنام ــد دس و… می‌توان
نمی‌تواننــد پیامــی بــرای ســایر افــراد ارســال کننــد و فقــط مدیــران ایــن دسترســی رادارنــد کــه بــرای تمامــی 
ــد  ــران فقــط پیام‌هــای شــمارا می‌خوانن ــه اســت و کارب ــال یــک مســیر یک‌طرف ــب بفرســتند. کان اعضــا مطل
پــس توجــه داشــته باشــید کــه بــرای حفــظ مخاطــب بایــد بهتریــن پیام‌هــا را بــا آن‌هــا بــه اشــتراک بگذاریــد.
ــا ده‌هــا و صدهــا هــزار مخاطــب را در یکجــا جمــع کنیــد.  ــده آل اســت ت ــال یــک رســانه نامحــدود ای کان
ــران و... از  ــر دیجــی کالا؛ ورزش 3, عصــر ای ــاه بســیاری از وب‌ســایت‌ها و برندهــا نظی ــان کوت ــن زم در همی
ــا کانــال بــه قلــب مخاطبــان خــود نفــوذ کرده‌انــد. از ویژگی‌هــای کانــال  ایــن فرصــت اســتفاده کرده‌انــد و ب
ــام, داشــتن  ــزان تعــداد مشــاهده هــر پی ــام, نمایــش می ــودن، قابلیــت حــذف پی ــره ب ــد مدی ــه: چن ــوان ب می‌ت

لینــک عمومــی و یکتــا، حفــظ اطلاعــات کاربــران و غیرقابــل مشــاهده بــودن اعضــا و... اشــاره کــرد.
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7- پساتحریم از تهدید تا فرصت

تمــام تلاشــی کــه مــا تــا اینجــا انجــام داده‌ایــم بــرای جــذب مخاطبــان فارســی‌زبان از طریــق کافــه بــازار 
یــا ســایر مارکــت هــای ایرانــی اســت ولــی می‌توانیــم بــه ایــن نکتــه توجــه کنیــم کــه بــا افــزودن یک‌زبــان 
جدیــد بــه کســب‌وکار و اپلیکیشــن خــود می‌توانیــم مخاطبــان کل دنیــا را هــدف بگیریــم و بازدیــد و فــروش 
ــم و  ــب می‌کن ــد سیاســی شــدیداً جل ــای ایجادشــده جدی ــه فضاه ــه شــمارا ب ــم. توج ــر کنی ــود را ۱۰۰ براب خ
مهم‌تــر از هــر چیــز شــخصاً ایــده ۱۰۰ برابــر کــردن مخاطبــان باعرضــه در play store و ســایر اپ اســتورهای 
بین‌المللــی را تأکیــد می‌کنــم. خوشــبختانه پــس از ســال‌ها ایــران بــه مــدار اقتصــادی جهــان نزدیــک شــده 
اســت و برنــده واقعــی کســی اســت کــه زودتــر از بقیــه از ایــن درگاه‌هــای جدیــد نهایــت اســتفاده را نمایــد؛ 
یعنــی عــاوه بــر اپ اســتورهای داخلــی نظیــر کافــه بــازار برنامــه هــدف خــود را درصورتی‌کــه حــوزه کاری 
ــد؛ اپلیکیشــن خــود  ــرار دهی ــی ق ــان بین‌الملل ــای مخاطب ــر مبن شــما کشــش ایــن موضــوع را داشــته باشــد ب
ــید؛ از  ــر باش ــر و جهانی‌ت ــای فراگی ــده نیازه ــد برطرف‌کنن ــعی کنی ــد؛ س ــی کنی ــه طراح ــورت چندزبان را به‌ص
ــد از بازارهــای  ــاش کنی ــت ت ــد و درنهای ــن نیازهــای خارجــی اســتفاده کنی ــرای تأمی ــی ب ظرفیت‌هــای داخل
بکــر بــرای موبایــل مارکتینــگ شــروع کنیــد؛ قطعــاً انتشــار اپلیکیشــن موبایلــی در اپ اســتورهای خارجــی بــا 
حجــم درخواســت چنــد برابــری منجــر بــه تعــداد نصــب بســیار بالاتــری از حــد انتظــار شــما خواهــد شــد و 

درنهایــت برنــد شــمارا تبدیــل بــه یــک برنــد بین‌المللــی خواهــد کــرد.
بــدون شــک شــما هــم دوســت داریــد کــه مخاطبــان خــود را یک‌شــب 100 برابــر کنیــد و به‌جــای ریــال، 
ــری  ــر و نایاب‌ت ــال ایده‌هــای فراگیرت ــه دنب ــد و ب ــی کنی ــد خــود را جهان ــس کمــی دی ــد! پ ــت کنی دلار دریاف

در بــازار باشــید.
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Wearable marketing - 8- پیشگویی برای فردا

خــب در آخریــن ایــده قصــد دارم کمــی به‌پیــش گویــی هایــی از آینــده بپــردازم. قطعــاً شــما هــم دوســت 
ــده ذهنیــت داشــته باشــید؛ و یافتــن پاســخ ایــن ســؤال کــه 5 ســال  ــد ســال آین ــرات چن ــاره تغیی ــد درب داری
آینــده گرایــش مــردم در اســتفاده از تکنولــوژی چــه ســمت و ســویی خواهــد داشــت مهم‌تریــن چالــش یــک 

کســب‌وکار خواهــد بــود.
ــزرگ  ــای ب ــی کمپانی‌ه ــم‌انداز رقابت ــه و چش ــن دغدغ ــه مهم‌تری ــل ب ــروز Wearable technology تبدی ام
نظیــر گــوگل، اپــل و مایکروســافت شــده اســت و قطعــاً بزرگ‌تریــن تغییــرات در چنــد ســال آینــده مربــوط بــه 
ــا امکانــات فوق‌العــاده بخشــی از  ایــن حــوزه خواهــد بــود. ســاعت‌های هوشــمند ios یــا اندرویــد و عینکــی ب
دســت آوردهــای ایــن حــوزه اســت کــه لــزوم توجــه بــه ایــن عرصــه و ســازگار کــردن بازاریابی‌هــای نویــن 
ــا ایــن ابــزار را به‌شــدت حائــز اهمیــت کــرده اســت. توصیــه می‌کنــم در ایــن زمینــه بیشــتر مطالعــه کنیــد  ب
و ســعی کنیــد جــزء اولیــن نفراتــی باشــید کــه در حــوزه کاری خــود از ایــن ابــزار به‌عنــوان یــک نســل جدیــد 

ــد. ــتفاده می‌کن اس




